DRK-Servicevertrag fur den Hausnotruf / ROTRUF

DRK Rettungs- und Einsatzdienste Dusseldorf gGmbH

Pakete

Hausnotruf

Basis

Hausnotruf

Komfort

Hausnotruf
Premium

KombiRuf
Basis

KombiRuf
Komfort

KombiRuf
Premium

ROTRUF

Sicherheitsuhr

Anlage 9 zum HND_Vertrag_Preisliste 11_2023

Anlage 9 Preisliste DRK Hausnotruf / ROTRUF

Beschreibung

Hausnotrufgerat inkl. Funksender

+ 24 Std. Notrufbearbeitung

+ Wartung und Service

+ Information Ihrer Angehdorigen (auf Wunsch)

Hausnotrufgerat inkl. Funksender

+ 24 Std. Notrufbearbeitung

+ Wartung und Service

+ Information Ihrer Angehdérigen (auf Wunsch)
+ Schlisselverwahrung

+ 24 Std. Bereitschaftsdienst zur
Hilfeleistung

Hausnotrufgerat inkl. Funksender

+ 24 Std. Notrufbearbeitung

+ Wartung und Service

+ Information lhrer Angehdrigen (auf Wunsch)
+ Schlusselverwahrung

+ 24 Std. Bereitschaftsdienst zur
Hilfeleistung

+ SIM-Karte (GSM Anschluss)

+ 1 Funkrauchmelder

+ 1 Wohlfuhlanruf pro Woche

Kombinationsnotrufgerat inkl. Funksender

+ 24 Std. Notrufbearbeitung inkl. GPS-Ortung
+ SIM-Karte (GSM Anschluss)

+ Wartung und Service

+ Information Ihrer Angehdérigen (auf Wunsch)

Kombinationsnotrufgerat inkl. Funksender

+ 24 Std. Notrufbearbeitung inkl. GPS-Ortung
+ SIM-Karte (GSM Anschluss)

+ Wartung und Service

+ Information lhrer Angehdrigen (auf Wunsch)
+ Schllusselverwahrung

+ 24 Std. Bereitschaftsdienst zur
Hilfeleistung am Wohnort

Kombinationsnotrufgerét inkl. Funksender

+ 24 Std. Notrufbearbeitung inkl. GPS-Ortung
+ SIM-Karte (GSM Anschluss)

+ Wartung und Service

+ Information Ihrer Angehdrigen (auf Wunsch)
+ Schllusselverwahrung

+ 24 Std. Bereitschaftsdienst zur
Hilfeleistung am Wohnort

+ 1 Wohlfuhlanruf pro Woche

Notrufuhr (Smartwatch)

+ 24 Std. Notrufbearbeitung inkl. GPS-Ortung
+ SIM-Karte (GSM Anschluss)

+ Wartung und Service

+ Information Ihrer Angehdrigen (auf Wunsch)

+

monatliche Gebuhr
ohne Pflegegrad

25,50 EUR

51,50 EUR

79,50 EUR

38,50 EUR

64,50 EUR

91,00 EUR

39,00 EUR

Glultig ab 01.11.2023

Deutsches

Rotes
Kreuz

monatliche Geblhr
mit Pflegegrad*

0,00 EUR*

26,00 EUR*

54,00 EUR*

13,00 EUR*

39,00 EUR*

65,50 EUR*

39,00 EUR
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DRK-Servicevertrag fur den Hausnotruf / ROTRUF
DRK Rettungs- und Einsatzdienste Dusseldorf gGmbH

Deutsches
Rotes
Kreuz

Einmalige Gebuhr zur Schlusselhinterlegung (nur wenn ein Schlisselpaket gewéahlt | 39,00 EUR
wird)

Einmalige Zuzahlung und Einrichtung der ROTRUF Sicherheitsuhr 79,00 EUR
Wahlweise einmalige Gebihr flr persdnliche Einweisung fir die ROTRUF 49,50 EUR
Sicherheitsuhr vor Ort

Wahlweise einmalige Gebuhr fur den versicherten Versand der ROTRUF 15,50 EUR

Sicherheitsuhr (-30 € Rabatt gegenuber persénlicher Einweisung)

* Bei genehmigtem Pflegegrad ist ein Zuschuss fiir Hausnotrufgeréte mit Pflegekassenzulassung von bis zu
25,50 EUR monatlich mdglich. Bei Beihilfeanspriichen ist ein Zuschuss von bis zu 12,75 EUR mdéglich. Privat
versicherte Kunden kdnnen einen Zuschuss bei ihrer Pflegekasse und/ oder Beihilfestelle beantragen.

Zusatzleistungen fur den | Beschreibung einmalige monatliche
Hausnotruf Gebihr Gebihr
Zusatzlicher Funksender Jeder weitere Funksender - 5,00 EUR

Kabelloser Funkrauchmelder + 24 Std.
Aufschaltung zur Notrufzentrale + Wartung und

Funkrauchmelder 49,50 EUR 9,50 EUR

Service
2. und jeder weitere Funkrauchmelder - 7,00 EUR
GSM-Anschluss Betrieb Uber eine Mobilfunkverbindung - 3,50 EUR

+ SIM-Karte + Alle Verbindungskosten

Zuséatzliche Basisstation Erweiterung um ein weiteres Gerat in - 13,50 EUR
(Gerat) Whg./Haus
Fallsensor Fall-/Sturzsensor mit automatischer - 8,00 EUR
Alarmierung im Falle eines Sturzereignisses
Ersatz eines Funksenders | Ein Ihnen Uberlassener Funksender wurde 105,00 EUR | -
verloren, selbstverschuldet beschadigt oder
wird nach Vertragsende nicht zurlickgegeben
Ersatz eines Hausnotruf- Ein lhnen Uberlassenes Hausnotruf-Geréat 299,00 EUR |-
Gerates wurde verloren, selbstverschuldet beschadigt
oder wird nach Vertragsende nicht
zurlickgegeben
Zusatzleistungen fiir den | Beschreibung einmalige monatliche
KombiRuf Gebihr Gebihr
Zusétzliche Basisstation Erweiterung um ein weiteres Gerét in - 26,50 EUR
(Gerat) Whg./Haus
Ladekabel fur KombiRuf USB-C Ladekabel mit Stecker, evtl. zzgl. 14,50 EUR -
Versand oder Servicefahrt
Ersatz eines KombiRuf- Ein Ihnen Uberlassenes KombiRuf-Gerat wurde | 399,00 EUR -
Gerétes verloren, selbstverschuldet beschadigt oder
wird nach Vertragsende nicht zuriickgegeben
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DRK-Servicevertrag fur den Hausnotruf / ROTRUF
DRK Rettungs- und Einsatzdienste Dusseldorf gGmbH

Zusatzprodukte fiir die ROTRUF

Sicherheitsuhr

Demenzschutzarmband

Offner fir Demenzschutzarmband

Ladekabel

Ersatz eines ROTRUF-Gerates

Serviceleistungen

Servicefahrt

Schliisseltausch
Schlusselabholung
Schlusselriickgabe

Verlorener
Handsender
Verlorenes Gerat

Anlage 9 zum HND_Vertrag_Preisliste 11_2023

Beschreibung

Offner fir Demenzschutzarmband

+

Demenzschutzarmband mit Sicherheitsverschluss

USB-Ladekabel fiir ROTRUF Sicherheitsuhr

Ein Ihnen Uberlassenes ROTRUF-Gerat wurde
verloren, selbstverschuldet beschadigt oder wird nach

Vertragsende nicht zuriickgegeben

Beschreibung

Eine Servicefahrt ist der Einsatz eines
Mitarbeitenden des DRK, welcher personlich und
nach Terminvereinbarung zu lhnen nach Hause
kommt, beispielsweise um Sie erneut in die
Handhabung des Gerates zu unterweisen.

*Innerhalb der ersten drei Monate nach
Vertragsbeginn sind die Servicefahrten fir
die Neukunden inklusive.

Weitere Beispiele:
- Schlusselabholung/Schlisseltausch

- pers. Wechsel Armband/Kette in der Whg des
Kunden

- Programmierung eines neuen oder weiteren
Handsenders in der Whg

- Sie haben ein neues Schloss und wollen Ihren

neuen Schlissel beim DRK hinterlegen oder Sie
wollen den bei uns hinterlegten Schltssel zuriick
erhalten.

- Sie haben Ihren Vertrag gekiindigt und
mdchten Ihren Schlussel zurtick erhalten, dann
senden wir lhnen diesen gerne per Einschreiben
an die von lhnen gewiinschte Adresse — das
geht mit der Post meistens binnen 1 bis 2
Werktagen. Sollten Sie den Schlissel nicht mehr
bendtigen, so entsorgen wir diesen auch gerne
kostenlos fir Sie.

Ein Handsender/ein Gerat muss erneuert
werden, da Sie diesen verloren haben.

MaRnahme

Deutsches
Rotes
Kreuz

einmalige
Gebuhr

29,00 EUR
25,00 EUR
14,00 EUR

249,00 EUR

einmalige
Gebuhr

49,50 EUR

Abholung/Ubergabe | 0,00 EUR

beim DRK:

Versand an Sie per

Einschreiben:

Entsorgung des
Schlissels:

Ubergabe/Abholung
bei Ihnen zu Hause:

Handsender/Gerat

zzgl.

Lieferung

sowie Anschluss
an lhr Gerat:

Glultig ab 01.11.2023

0,00 EUR

0,00 EUR

49,50 EUR
(Servicefahrt*)

Siehe
Zusatzprodukte

zzgl.

49,50 EUR
(Servicefahrt*)
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DRK-Servicevertrag fur den Hausnotruf / ROTRUF
DRK Rettungs- und Einsatzdienste Dusseldorf gGmbH

Sie haben eine Halskette gewéahlt und méchten
ein Armband.

Tausch Armband/

Kette Sie haben ein Armband gewahlt und méchten
eine Halskette.

Wunsch fiir neues Sie wiinschen sich ein neues weiteres

Armband Armband/eine Kette. Ist ihr Armband defekt,
bekommen Sie selbstverstandlich einen
kostenlosen Ersatz.

Versicherter Versicherter Versand von grof3erem Zubehor wie
Versand Ladekabeln, Schmuckhandsendern

Es gelten die Tarife der jeweils giltigen Preistabelle.

Deutsches
Rotes
Kreuz

Abholung und
Wechsel beim
DRK:

Versand per
Briefpost und
eigenstandiger
Wechsel:

persdnlicher
Tausch bei Ihnen
zu Hause:
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4,50 EUR

7,00 EUR

54,00 EUR
(inkl.
Servicefahrt*)

15,50 EUR
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